
Информация
Министерства здравоохранения Республики Тыва
по   работе с обращениями граждан в соответствии
с требованиями федерального закона от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращения граждан Российской Федерации»
за период с 1 января 2025 по 30 декабря 2025 года

По состоянию на 30.12.2025г. в Министерство здравоохранения Республики Тыва поступило всего 6508 обращений граждан в том числе:
- по телефону «Горячей линии» -5241; 
- на личном приеме министром приняты -73;
- заместителями министра -14;
Письменные обращения всего –1180 в том числе:
- через интернет-приемную -122;   
- из почтового ящика МЗ РТ -0;
- из эл. адреса МЗ РТ -44
- из Управления по работе с обращениями граждан администрации Главы Республики Тыва и Аппарата Правительства Республики Тыва-82;
- из Минздрава России-62
- из Департамента здравоохранения г. Москва-1
- из Росздравнадзор по РТ - 44;
  Из Росздравнадзора РФ-11;
- из Прокуратуры РТ -24;
- из Прокуратуры г. Кызыл-19;
-из Прокуратуры Дзун-Хемчикского района-1;
-из Прокуратуры Тоджинской ЦКБ-1;
- из Прокуратуры Каа-Хемского района-5;
- из Прокуратуры Кызылского района-2;
- из Прокуратуры Пий-Хемского района-5
- из Роспотребнадзор по РТ -4;
- СУ СК По РТ-10;
- УФСГС по Красноярскому краю, Республике Хакасия и Республике Тыва, отдел государственной статистики по Республике Тыва-1;
- АСП ООО «Капитал МС»-Филиал в РТ-11
- ФКУ СИЗО -1 УФСИН России по РТ-7.
- ФКУ ИК-4 УФСИН РОССИИ ПО РТ-2
- Верховный Хурал (парламент) Республики Тыва-3
- по компетенции МЗ РТ поступило 725 письменных обращений граждан. 
На 833 писем ответы направлены до наступления срока исполнения.
Анализ тематики обращений показывает, что основной темой обращений являются вопросы:
- О работе медицинских учреждений и их сотрудников -226;
- о проведении проверки по качеству оказания медицинской помощи-131
- О лекарственном обеспечении	-30;
- О содействии в лечении, оказании медицинской помощи, в получении инвалидности -166
-Об оплате расходов за проезд к месту лечения и обратно	-306;
- Медицинское образование-22;
-Меры социальной поддержки медицинских работников-43
-Заработная плата/ выплаты-14
Иные вопросы:242

[bookmark: _GoBack]За период с 01 января  по 31 декабря 2025 г. комиссиями министерства проведено 351 служебных проверок по обращениям граждан, из которых были признаны обоснованными – 102 (из них по вопросам качества оказания медицинской помощи-57, вопросам этики и деонтологии-45), не обоснованными 153 (из них по вопросам качества оказания медицинской помощи-143,вопросам этики и деонтологии-45), не было возможности проверить по тем или иным обстоятельствам -19(из них по вопросам  качества оказания медицинской помощи-13,вопросам этики и деонтологии-6).
